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Sammanfattning

Inspektionen for socialférsékringen (ISF) har gjort en granskning av rutiner, arbetsséatt
och regelverk vid felaktiga pensionsgrundande utbetalningar

ISF rekommenderar Forsakringskassan att
- forbattra sitt kvalitetsarbete for att skerstélla att myndigheten lamnar korrekta
uppgifter om pensionsgrundande utbetalningar till Skatteverket, samt att
dokumentera processen for att ta fram och l[amna uppgifter till Skatteverket.

Forsakringskassans kommentarer

Forsakringskassan delar uppfattningen att vi behover forbattra vart kvalitetsarbete for att
sakerstalla att myndigheten [amnar korrekta uppgifter om pensionsgrundande
utbetalningar till Skatteverket, samt att vi battre kan dokumentera processen for att ta
fram och lamna uppgifter till Skatteverket.

| ndgra fall har det férekommit fel i de uppgifter som Forsakringskassan har lamnat till
Skatteverket. Felen har i slutandan haft ingen eller liten paverkan pa enskilda personers
PGI. Det ar anda viktigt att Forsakringskassan lamnar korrekta uppgifter och utvecklar
kvaliteten i arbetet med uppgifter som ar relevanta for PGI.

Processer beskriver arbetet pa ett strukturerat satt och bidrar till att skapa forstaelse for
helheten i det arbete som utfors. Fokus ligger pa vad som gors, for vem, varfér och vem
som utfor och bidrar darfor till att arbetet blir effektivt och rattsséakert.

Att battre dokumentera processen medfor att handlaggarna k&nner till arbetsprocessen
och ansvarsfordelningen. En tydlig process skapar forstaelse, fokus och underlattar

dialog med alla parter. Processer stddjer och effektiviserar arbetet med standiga
forbattringar och ger forutsattningar for ett forbattrat kvalitetsarbete.

Beslut

Beslut i detta &rende har fattats av avdelningschef Vivianne Yllenius i narvaro av
verksamhetsutvecklare Daniel Pettersson och Eva Sundén den senare som
foéredragande.

Vivianne Yllenius

Eva Sundén
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